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REKLAMACNI RAD

pro montované objekty z produkce RD Rymartov S. r. 0.
vydany v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb.,
zakona na ochranu spotiebitele

¢l L.

Montovany objekt z produkce RD Rymaiov s. r. 0. je vyroben a smontovan dle schvélené
projektové dokumentace, technickych podminek a je dodan objednateli na zakladé smlouvy o
dilo. Objekt se povazuje za dokonceny a predany objednateli podpisem protokolu o predani a
ptevzeti dila. Nedostavi-li se objednatel ani v ndhradnim terminu k pfedani a ptevzeti dila,
povazuje se dilo, ve smyslu ¢lanku VII. Smlouvy o dilo, za dokoncené a pfevzaté se vSemi
pravy a povinnostmi z tohoto tkonu vyplyvajicimi.

¢l I1.

Zhotovitel ruci za prokézané vady dodavky pokud:

1. Byly uplatnény v zaru¢ni dobé a nebyly zptisobeny objednatelem (uzivatelem rod. domku),

2. Nevyplynuly z porudeni technickych podminek dodavky objednatelem (uZivatelem rod.
domku).

3. Nebyly zptisobeny jinou osobou.

4. Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé v disledku zivelné udalosti (povoden, blesk ... ).

Zaru¢ni lhity ¢ini:

a) U stavebnich konstrukci 30 let, pfi¢emz se za stavebni konstrukci ve smyslu tohoto
reklamacniho fadu povazuje:
- u stiesni konstrukce — krokev, hambalek, stfesni lat’, vaznice, pozednice
- u sténové konstrukce — sadrovlaknita deska, sloupek, spodni pas, horni pas,
podkladni hranol, ocelové kotva
- u stropni konstrukce — stropni nosnik, dievotiiskova deska

b) U - betonové stitesni krytiny 30 let, bez zéaruky stalosti barvy
- oken plastovych 5 let, 3 roky na barvu
- oken dfevénych 5 let, 3 roky na barvu
- stfeSnich oken VELUX 5 let
- vchodovych dveti 5 let, 3 roky na barvu
- vnitinich dverti 3 roky
- radiatord v¢. ventilt 5 let
- termoizola¢ni omitky 5 let na fyzikalni stalost

c) U vSech kompletac¢nich a dopliujicich vyrobkd na néz jsou vystaveny samostatné
zarucni listy, po lhiitu uvedenou v zaru¢nich listech téchto vyrobku, které jsou fadné
potvrzeny zhotovitelem dila.

d) U ostatnich vyrobku dodanych zhotovitelem 2 roky, neni-li v technickych podminkéch
uvedena jina lhita.
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¢l. I11.

1. Zjisti-li objednatel vbéhu zaru¢ni lhity na dile vady ve smyslu piedchazejiciho
¢lanku II., uplatni pisemné a bez zbyte¢ného odkladu reklamaci u zhotovitele na adresu:

RD Rymariov s. r. 0., ul. 8. kvétna 1191/45, 795 01 Rymafrov.

Okamzikem doruceni fadné pisemné reklamace objednatele zhotoviteli se stavi béh
zarucni lhtty.

2. Zjisti-li objednatel vadu na véci, na kterou byl vydan samostatny zaru¢ni list, uplatni
reklamaci u ptislusného servisu nebo vyrobce véci v souladu s pfedanym samostatnym
zarucnim listem. Stejnopis reklamace zasle na védomi zhotoviteli.

3. Po zjisténi vady je objednatel povinen provést vesSkerd opatieni vedouci k zabranéni
Sifeni Skody.

4. Zhotovitel neodpovidd za zhorSeni vady nebo vznik Skody zptisobené liknavosti
objednatele pti uplatnéni reklamace.

5. Nélezitosti pisemné reklamace na adresu zhotovitele:
a) jméno, pfijmeni, adresa objednatele,
b) cislo smlouvy o dilo a vyrobni ¢islo dila,
C) popis reklamované vady a jejich projevi,
d) termin (den, hodina, atd.), kdy je mozno objednatele navstivit, telefonni Cislo pro
ptipad jiného kontaktu,
e) navrh na zptsob FeSeni reklamace objednatelem.

¢l IV.

Zhotovitel po prijeti reklamace potvrdi jeji pfijem a rozhodne o reklamaci nejdéle do tii
pracovnich dnii od doruceni. Do této lhity se nezapocitaiva doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti
dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel s objednatelem nedohodnou na delSi
lhute.

¢L V.
Objednatel je povinen umoznit pracovnikim zhotovitele nerusené odstranéni vad a

poskytnout jim pfiméfenou soucinnost. Zmari-li tuto objednatel, obnovuje se béh zaruéni
lhtity a objednatel uhradi zhotoviteli vzniklou Skodu.

¢l. VL.

Po odstranéni reklamovanych vad vyplni pracovnik zhotovitele zapis o odstranéni vad a preda
k podpisu objednateli. Po podepsani pteda pracovnik zhotovitele objednateli kopii zapisu.
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¢L. VIL
Odpoveédnost zhotovitele za vady zanika, omezuje se nebo se nevztahuje tehdy, pokud:

1. Bez souhlasu zhotovitele kdokoliv zasdhl do dila aniz se jednalo o b&éznou udrzbu ¢i
drobnou opravu nebo pfiméieny zasah, ktery zabranil havarii nebo Skod¢ na dile.

2. Vada byla zptisobena piipadné se rozsitila zanedbanim bézné tdrzby, pozdni reklamaci,
nerespektovanim zasad stanovenych v technickych podminkéch dodavky, nerespektovanim
pokynil pro uzivani, ale i jinych pokynt, které dal zhotovitel objednateli.

3. Vada byla zplsobena nebo zhorSena nerespektovanim obecné povinnosti zabranovat
vzniku a Sifeni Skody.

4. Vada vznikla nezédvisle na kvalit¢ dila v disledku extrémnich povétrnostnich ¢i jinych
podminek.

5. Vada vznikla na véci nebo materidlu, jez si dodal objednatel sam i pfes upozornéni
zhotovitele a trval na jeho zabudovéani do dila.

6. Do dvou mésict od piedani dila v zimnich mésicich do konce kvétna, neprovede
objednatel svislou izolaci spodni stavby, omitky, oplechovani, uzavieni otvorti apod.
(zejména venkovnich obvodovych stén).

7. Vada vznikla pfi¢inou chybného provedeni, nebo neprovedeni vodorovné izolace spodni
stavby podle technickych podminek a zpisobem v téchto podminkach uvedenym, resp.
podle schvalené projektové dokumentace.

8. Vada byla zplsobena navatim a odvatim snéhu na obvodovych sténdch, poskozenim
stieSni krytiny a plasté dodateCnymi montdzemi hromosvodt, antén apod.

9. Se jedna o drobnou a béZnou udrzbu a sefizeni.

¢l. VIIL

Neni-li ve smlouvé o dilo a v tomto reklama¢nim fadu uvedeno jinak, plati pro vzajemné
vztahy piislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku a predpisti s nim souvisejicich.

¢l IX.

Dnem 1. 6. 2006 nabyva Reklamaéni fad u€innosti a tvoii nedilnou soucast uzaviené smlouvy
o dilo, ptipadné¢ obdobné smlouvy o dodavce vyrobku RD Rymarov s. r. o., uzaviené po
uvedeném datu.
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